


Willkommen im Lernraumgestaltungsprozess!

"Zukunftsfihige Lernrdume an einer Hochschule zu entwickeln, ist
herausfordernd, aber spannend zugleich. Viele Stakeholder, viele
Ideen und komplexe Entscheidungsprozesse. Im komplexen und
volatilen Umfeld der zukunftsorientierten Lernraumgestaltung
nehmen Lernraumentwickler:innen - oder auch ganze Lernraum-
Teams - eine besondere Rolle ein. Als Prozessbegleiter:innen ver-
netzen sie die verschiedenen Beteiligten, moderieren die dabei
notwendigen Aushandlungsprozesse zwischen den Stakeholder-
gruppen, biindeln wichtige Informationen und unterstiitzen die
Nutzer:innen, Anforderungen zu identifizieren und Lésungen zu
finden" (Prill et al. 2024).

Im Rahmen der Community of Practice "Zukunftsorientierte Lern-
raume" wurde diese Stakeholdermap flr Lernraumentwickler:innen
erstellt. Ziel ist es, die wesentlichen Stakeholder des Lernraum-
gestaltungsprozesses zu identifizieren, deren Bedarfe besser zu
verstehen und sie gewinnbringend einzubinden. Auf den folgenden
Seiten finden Sie eine kurze Einfihrung sowie eine Hilfestellung zur
Erstellung Ihrer individuellen Stakeholdermap und ein von der
Community erarbeitetes Beispiel.

Viel Erfolg bei lnrem spannenden Vorhaben!



Was ist eine Stakeholdermap und wie wird sie erstellt?

Eine Stakeholdermap bietet eine visuelle Ubersicht aller relevanten
Stakeholder eines Projekts. Unter dem Begriff ,Stakeholder”
werden, in Anlehnung an Freeman (2010), Gruppen und Individuen
verstanden, die Einfluss auf ein geplantes Vorhaben ausiben
konnen oder durch das Projekt oder seine Ergebnisse beeinflusst
werden. Eine Stakeholdermap hilft dabei, Prioritaten bei der
Projekteinbindung zu setzen und den Grad der Einbindung der
jeweiligen Stakeholder zu planen. Die Grundlagen daftir werden in
einer Stakeholderanalyse erarbeitet (s. Deutsches Institut fir
Normung e.V., 2009; Krips, 2017).

Tipps fir die Erstellung

Die Stakeholderanalyse lasst sich grob in drei Abschnitte unter-
teilen (Krips, 2017), die erganzende Erstellung von Empathy Maps
(Schritt 3), kann dabei vertiefende Erkenntnisse liefern:

1. Stakeholder identifizieren & visualisieren
2. Stakeholder bewerten & einordnen
3. (optional) "Empathy Map" erstellen
4. Kommunikationsstrategie festlegen

Die einzelnen Schritte sind auf den folgenden Seiten naher
erldutert und mit Beispielen hinterlegt.

1. Beziehen Sie verschiedene Stakeholder in die Erstellung ein, um eine mdoglichst breite Sichtweise zu erhalten
2. Nutzen Sie Tools wie (Online-)Whiteboards, Mindmapping-Software oder einfache Diagramme, um die Map Ubersichtlich zu gestalten



Schritt 1: Stakeholder identifizieren & visualisieren

Sammeln Sie alle Personen, Gruppen oder Organisationen, die direkt oder indirekt vom Projekt betroffen sind.

Mogliche Fragen (in Anlehnung an Kuster et al., 2019):
1. Wer kann auf das Projekt Einfluss nehmen (z.B. Hochschulleitung, Projektleiter)?
2. Wer braucht die Projektergebnisse (z.B. Endnutzer, administrative Bereiche)?
3. Wer kann den Projekterfolg férdern oder hemmen? (z.B. Ministerien, externe Partner)
4. Auf welche Personen(-gruppen) wirken sich Einfihrung und Nutzung aus, z.B. durch Ressourcenallokation, veranderte
Aufgaben/Zustandigkeiten, veranderte Prozesse (z.B. IT-Team, (Mobel-)Lieferanten)?

Visualisieren Sie die Stakeholder in einer Mindmap, z.B. wie auf der ndchsten Seite dargestellt.



Schritt 1: Stakeholder identifizieren & visualisieren
Stakeholder Mindmap

Type something Type something
Type something EXPERT:INNEN NUTZER:INNEN Type something
Projektziel /
Type something Type something
Type something Type something
Type something ENTSCHEIDER:INNEN ERMOGLICHER:INNEN Type something

Type something Type something

Cluster in Anlehnung an Kolbert (2023)



Schritt 2: Stakeholder bewerten & einordnen
Beantworten Sie fiir jeden zuvor gelisteten Stakeholder die folgenden Fragen:

1. Interesse am Projekt:
Wie sehr beeinflusst das Projekt den Stakeholder, oder wie stark ist dessen Engagement?

2. Einfluss auf das Projekt:
Welche Macht oder welchen Einfluss hat der Stakeholder, um Entscheidungen zu treffen oder den Projektverlauf zu beeinflussen?

Ordnen Sie die Stakeholder in ein Einfluss-Interesse-Diagramm (Krips, 2017) ein:

« Hoher Einfluss, hohes Interesse: Schlisselakteure - eng einbinden und regelmafig informieren

« Hoher Einfluss, geringes Interesse: Machtpromotoren - strategisch einbinden, nur wichtige Informationen teilen
« Geringer Einfluss, hohes Interesse: Unterstitzer - auf dem Laufenden halten und motivieren

« Geringer Einfluss, geringes Interesse: Beobachter - minimal informieren



Schritt 2: Stakeholder bewerten & einordnen
Einfluss-Interesse-Diagramm
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Schritt 3: (Optional) Empathy Maps erstellen

Empathy Maps helfen dabei, die unterschiedlichen Perspektiven der Stakeholder besser zu verstehen und ihre Bedurfnisse und Erwartungen im
Kontext des Projekts zu analysieren. Die Erkenntnisse kdnnen einen wesentlichen Beitrag zur Erstellung von Stakeholder-Personas, hypothetischen
Archetypes der realen Stakeholdergruppen, liefern (Ferreira, 2015). Folgende Schritte bzw. Fragestellungen kénnen bei der Erstellung behilflich sein:

(1) Role/ Task

Beschreiben Sie die Funktion/ die Rolle des Stakeholders im Projekt oder an der
Hochschule (z.B. strategische Ausrichtung der Hochschule; Planung und Durchftihrung
von Lehrveranstaltungen)

(2) Say or Do (Was sagt und tut der Stakeholder?)

Notieren Sie typische Aussagen oder beschreiben Sie typische Handlungen des
Stakeholders im Projekt (z.B. ,Wir brauchen eine schnelle Umsetzung.”; Teilnahme an
Meetings, Bereitstellung von Daten, Erteilen von Genehmigungen)

(3) Think & Feel (Was denkt oder fiihlt der Stakeholder?)

Notieren Sie die Uberlegungen und Emotionen, die der Stakeholder méglicherweise
hat, aber nicht unbedingt ausspricht (z.B. Unsicherheit, Frustration, Zufriedenheit; ,Ist
das wirklich die beste Losung?”; ,Das erzeugt sicher Mehraufwand fiir mich.”)

(4) Hear (Was hort Stakeholder ?)

Notieren Sie die Dinge, die der Stakeholder méglicherweise im Kontext des Projekts
hort (z.B. Lob und/ oder Beschwerden von Studierenden; ,Die Technik funktioniert nicht”;
Feedback von Lehrenden)



(5) See (Was sieht der Stakeholder?)
Notieren Sie die Dinge, die der Stakeholder im Kontext des Vorhabens beobachtet/ sieht (z.B.
den Zustand der Lehrrdume, Uberfiillte oder ungenutzte Lehrsdle)

(6) Pains (Was sind die Herausforderungen oder Probleme?)
Listen Sie die Hindernisse und Herausforderungen auf, die der Stakeholder hat (z.B. Zeitdruck,
fehlende Ressourcen, mangelnde Transparenz)

(7) Gains (Welche Vorteile erwartet der Stakeholder?)
Identifizieren Sie die Ziele, Winsche und den Mehrwert, den der Stakeholder aus dem Projekt
ziehen mochte (z.B. bessere Lehre; bessere Zusammenarbeit)

(8) Ableitung: Einbindung in das Projekt

Bestimmen Sie, basierend auf den bisherigen Erkenntnissen, wie der Stakeholder am besten
in das Projekt eingebunden werden kann (z.B. enger Austausch bei Entscheidungsprozessen;
klare und regelmdfige Kommunikation; Bereitstellung von Schulungen oder Ressourcen)

Tipps:
1. Nutzen Sie Interviews, Workshops oder Beobachtungen, um die Informationen zu sammeln
2. Arbeiten Sie im Team, um eine mdglichst umfassende Perspektive zu erhalten
3. Visualisieren Sie die Empathy Map Ubersichtlich, z.B. anhand des Templates auf der nachsten Seite; passen Sie das Template gern auf Ihre
Bedurfnisse/ Inhalte an

Die Empathy Map ist ein lebendiges Dokument und sollte regelmaRig aktualisiert werden, wenn sich die Anforderungen oder Perspektiven des
Stakeholders andern.



Schritt 3: (Optional) Empathy Maps erstellen
Empathy Map Template

in Anlehnung an Ferreira (2015), Design: Miro



Schritt 4: Kommunikationsstrategie festlegen

Entwickeln Sie auf Basis der Stakeholdermap eine Kommunikations- und Einbindungsstrategie.
Folgende Fragen kénnen dabei behilflich sein:

o Wer muss wortiber informiert werden? Was ist das Ziel der Kommunikation?

« Was sind die genauen Inhalte?

» Wie oft/ in welchen Intervallen erfolgt die Kommunikation?

« Uber welche Medien/ welche Kommunikationskandle erfolgt die Kommunikation?

o Wer ist fiir die Kommunikation verantwortlich?

« Welche Stakeholder benétigen ggf. besondere Aufmerksamkeit (z. B. regelmdfSige Meetings, Workshops)?

In der Literatur finden sich hierzu bereits allgemeine Empfehlungen (Krips, 2017; Kuster et al., 2019), die ggf. adaptiert werden
kénnen, wie beispielsweise das Informieren der Stakeholder tUber den Projektstand durch quartalsweise Newsletter-Mails oder
das Einbeziehen der Stakeholder in Regelterminen. Das Transferprodukt "Cheat Sheet" (inkl. Kommunikationsleitfaden) der
Community of Practice kann lhnen darUber hinaus Anregungen fir die gezielte Kommunikation im Kontext Lernraumgestaltung
geben.

Aber Vorsicht! Auch hier gilt: Die Anforderungen oder Perspektiven der Stakeholder kénnen sich im Laufe des Projekts andern.
Uberpriifen und aktualisieren Sie die Stakeholdermap mit all ihren Bestandteilen daher regelméaRig auf Aktualitat.

Die Stakeholdermap ist ein lebendiges Dokument!
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Schritt 4: Kommunikationsstrategie festlegen

KommunikationsmalBnahmen basierend auf dem Einfluss-Interessen-Diagramm

Hoher Einfluss, geringes Interesse

Hoher Einfluss, hohes Interesse

Machtpromotoren - Strategisch einbinden, nur wichtige Informationen teilen

[KommunikationsmaBnahmen]

Schliisselakteure - Eng einbinden und regelméaBig informieren

[KommunikationsmaBnahmen]

Beobachter - minimal informieren

[KommunikationsmaRBnahmen]

Unterstiitzer - auf dem Laufenden halten, einbinden und motivieren

[KommunikationsmaBnahmen]

Geringer Einfluss, geringes Interesse

Geringer Einfluss, groB3es Interesse

1"



Stakeholdermap Beispiel

Die nachfolgenden Inhalte, wie die Stakeholdermap, die
Klassifizierung der Stakeholder sowie die Empathy Maps wurden
im Rahmen der Community of Practice "Zukunftsfahige
Lernrdume" beispielhaft erarbeitet. Die Community of Practice
setzte sich aus funf Challenger:innen sowie zehn Expert:innen
aus verschiedenen Hochschulen und Fachbereichen zusammen,
die Uber einen Zeitraum von 1,5 Jahren gemeinsam an funf
zentralen Herausforderungen (Challenges) im Kontext der
Lernraumgestaltung gearbeitet haben. Ziel war es, durch den
Austausch von Wissen und Praxiserfahrungen praxisorientierte
Lésungsansatze zu entwickeln und diese kollaborativ zu
erproben.

Die Stakeholdermap basiert auf den gesammelten Erfahrungen der
Community of Practice wahrend der Projektlaufzeit, wurde in
verschiedenen Iterationen erarbeitet und durch ein Steering Board
getestet. Die Daten wurden jedoch nicht wissenschaftlich
fundamentiert erhoben und erheben somit weder Anspruch auf
Vollstandigkeit, noch auf Generalisierbarkeit, Validitat oder
Reliabilitat.

Als Orientierungsmaterial fUr Lernraumgestalter:innen kann die
Stakeholdermap dennoch helfen, den eigenen Lernraumgestaltungs-
prozess zu gestalten und dabei fir Transparenz, gezielte Kommuni-
kation sowie eine effektivere Einbindung von Stakeholdern in das
Projekt zu sorgen.

Nutzen Sie die dargestellten Beispiele gern als Grundlage fir lhren eigenen Gestaltungsprozess und passen Sie die Inhalte, jeweiligen
Rollen und deren Einbindung nach Ihren eigenen Erfahrungen und Bedurfnissen an.
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(1) Stakeholder identifizieren & visualisieren

Welche Stakeholder gibt es im Kontext Lernraumgestaltung?

13



Stakeholdermap Lernraumgestaltung

Hochschuldidaktiker:innen

(Medien-) Padagogiker:innen

(Lernraum)Forschende
EXPERT:INNEN

Praxis-/ Industrie-Expertinnen

Qualitatsbeauftragte

Nachhaltigkeitsbeauftragte

Prasidium
Dekane aus allen Fachbereichen
Hochschulleitung
Kanzler:in
seesseess (Dezernatsleitungen)
Bau- und Liegenschaftsbetriebe
> Landesbetriebe ENTSCHEIDER:INNEN
Ministerien
(industrie-)Partner
Investoren/ Sponsoren externe Partner

Projekttréger

Vertreter:innen aus versch. Fakultaten/ Fachbereichen

Studierende Fachschaftsvertreter:innen

Lernende in Kompetenzzentren

NUTZER:INNEN Lernende (Okosystem)

Lernende in Weiterbilungen
Professor:innen
Gastdozenten
Lehrende (aus verschiedenen Fachbereichen)
Lehrbeauftragte
Wissenschaftliche Mitarbeiter
Promovierende
Forschende
Post-Docs

Mitarbeitende als Raumnutzer:innen

Technik/ Support Mitarbeiter:innen

tinnen

Lernraum
Stakeholder

‘Buchungsagent:innen der Fachbereiche

Lernraumagentinnen

(Fachbereichs) Raumverwalter:innen
in der Koordination

Stundenplaner:innen

Bibliotheksverwalter:innen

zentrale Gremien Senat
. Fachbereichsrat
Gremienvertreter:innen
dezentrale Gremien
H Studentische Selbstverwaltung

ERMOGLICHER:INNEN (z.B. Asta, Fachschaft)

Architekt:innen

externe Partner

Bauunternehmer:innen

basierend auf Kolbert, L. (2023): Mi Lernraumen,in Magazin fur im Digitale

n Zeitalt be #04, September 2023, erreichbar unter: https://hochschulf wtent/uploac

jeransaetzen-zu-zukunfisorientierten-Le

‘aeumen.odf (etzter Zugriff: 21.01.2025)
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https://hochschulforumdigitalisierung.de/wp-content/uploads/2024/08/SD04-06-Mit-Stakeholderansaetzen-zu-zukunftsorientierten-Lernraeumen.pdf

(2) Stakeholder bewerten & einordnen

Wie sehr beeinflusst das Projekt den Stakeholder, oder wie stark ist dessen Engagement?

Welche Macht oder welchen Einfluss hat der Stakeholder, um Entscheidungen zu treffen
oder den Projektverlauf zu beeinflussen?
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Einfluss-Interesse-Diagramm Lernraumgestaltung

Hoher Einfluss, geringes Interesse

Hoher Einfluss, hohes Interesse

Machtpromotoren - Strategisch einbinden, nur wichtige
Informationen teilen

Schliisselakteure - Eng einbinden und regelmaRig informieren.

Ministerien Présidium
Fach-
Kanzler:in G s
nager:in Vertreter:in
L . . Unterstiitzer - auf dem Laufenden halten, einbinden und motivieren
Beobachter - minimal informieren ' )
Lernraunj- Gast- Hochschul-
Technik/ forscher:in Studierende . Professor:in didaktiker:in
cndenpianerin Support Raumma- Bibliothek- dozent:in g
P Mitarbei- nagerin Mitarbeiter:in
tende
Wissen-
schaftliche Fachschafts- Lehrbeauf-
Mitarbeiter:in vertreter:in Medien-
Ege didaktiker:in
Promo- Asta
vierende

Vertreter:in

Geringer Einfluss, geringes Interesse

Geringer Einfluss, hohes Interesse

Einbindung individuell/
je nach Projektstand

Dead

Architekt:in

Bauunter-
nehmer:in
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(3) Empathy Maps

Welche Erfahrungen, Bedlrfnisse und Erwartungen haben die Stakeholder im Kontext Lernraumgestaltung?
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Prasidium

Role/ Tasks

SAY OR DO

i, dass
unsere Univrsiat

THINK & FEEL

roesume sind Zutredenne wemn

PAIN

Entwicklung und
Umsetzung der
Gesamtstrategie
der Hochschule

Forderung und
Unterstitzung
von Investitionen
in moderne
Lernumgebungen

Sicherstellung,dass die
Bidungsangebote

sukunfesorientert und
wettbewerbsfihig sind

Hochschul-
entwicklung

Starkung der
Zusammenarbeit
2wischen

Abtellungen

Vertretung der
Hochschule auf
nationaler und

internationaler

in flexten Enecheidungs.
Lem-und findung: Treffenvon
Ausbidungs. schwierigen
prozessen Entschedunge

Bezug autSustegie

und
Budgerumeiung

Adcting: Vertretung ferees)
entscheidend f der ocrschule und in
unseren Erol externen

—

Vorreter nder
Bidung beit?

in Beton e iniathen
gegossene posive.
Strategi Ru

”
(strategie Digcal

POINTS

erolgreih sind

steigender
i Wettbewerb
=3 durch Online.
Hodrche Angebote

SEE

Abnehmende
Studerenden
Zahien

8.in Form eines

sichtbar machen

bene Lr\rh‘nd
Pflege von _
Beziehungen zu ey G . chnelle Entwickung
Alumni, Forderern Marketing und inanzelen Zuinge promm— E— Campusieben von Lernplattformen
) aremiciers ind soatgienen g unddie
Partnerinstitu- e o o o
Sicherstelung. Haushaht- O onsbedarf an
Proi Einbi / Roll e
(Projekt) Einbindung/ Rolle

g

Interviews)

Roadmap
aufzeigen

Informationen abe
den Projektstand

IstSoll
Abweichung
aufzeigen

Hochichule g bekannsictosr
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Kanzler:in

Role/ Tasks

Verantwortung
fir die finanzielle Verantwortung
Gesamtstrategie fir

der Hochschule Liegenschaften

Vertretung der
Hochschule in

Forderung und
Verwaltung von

Investitionen in ipanzclieny
Angelegenheiten
moderne e e
Lernumgebungen Forderern und
Partnern
Sicherstellung der Verantwonung

effizienten fiir Rechts-
Nutzung und

Verteilung von und
Ressourcen Verwaltungs-
aufgaben

GOALS

Ao e
o Wie kénnen wir
Mg oot Zufriedenheit wenn
o Enickung S . finanzielle Mitel
st Ressourcen am effizient genutzt und
Lemrame ot besten einsetzen? Projeke erfolgreich
Veaarkdang abgeschlossen
e chich werden
rojete 10
reslsiern
Uperwachtdie Herausforderungen
sraegiche it beim Balancieren
snanaiele Planung o
und sorg o o
Wk Budgetrestriktionen
schffung fr neve und
Lemumgebungen Innovationsbedrf-
uckmecungen von -
Vermatungs-und e,
Fakuismgledern et
e il una o rofen
suatesche
na
Anlegen und Farrng d
Enwartungen von Unsezungvon
Studierenden und sauprojeten -
deren Familen
Sercnte von i bezgich der
Leminfrastrukcur
Blcungsesperen
e Trencs und
Investtionsmogicn

Steigerung der
Attraktivitat und
Wettbewerbsfahigke
it der Hochschule
durch strategische
Invesiitionen

PAIN
POINTS

Einschrankungen
durch begrenzte
finanzielle Mittel
und
Budgetkirzungen

Widerstande
gegen groere
Investitionen und
notwendige
Veranderungen

Koordination

Sicherstellung der
fristgerechten
Umsetzung

besonders hohe

gewaly besonders

wichiige

(Projekt) Einbindung/ Rolle @

Einbindung

in Entwicklung aktuelle

der Informationen
Projektvision/ ber den

des Ziels Projektstand
einbinden bereit stellen

Benchmark

aufzeigen (was Projekterfolge

machen sichtbar
machen

Hochschulen)

Roadmap Ist-Soll-
aufzeigen Abweichung
aufzeigen
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Minister:in

Role/ Tasks

Entickung von T
Richtinien und Finanamitei und
Strategien zur Ressourcen zur
Unerstitaung von
Hochschulbildung Hochschulprojekten
s Zusammensroei
des Fortschrits P
GGG Bedurfnisse und
von Herausforderungen
Bidungsprojekten 0 erstehen

Vertretung der
Bildungsinteresse
n gegentiber der
Regierung und
anderen
Stakeholdern

SAY ORDO

Zukurte der
Hochschulbidung

cegin und
Untersitzung von
prookien und

THINK & FEEL

Zutidennet wenn

Ausvirkungen aut
de Bldungsquaitat

Herausorderungen
et der Veruatung
begrenzer
Erulung veatiger
Envartungen

HEAR

Rickmeldungen von
Hochschulleitungen

aberinre
Bedurnisse und
Herausforderungen
Erwartungen und
Anforderungen von
Berichte und Studierenden und
Empfehlungen der Offentichkeit an
von

die
Bildungsexperten Hochschulbildung.

und Beratern

SEE

Erfolge und Best
Practices in der
Hochschulbildung

weltwet
Finanzielle Berichte

und Analysen zur

T Fortschritte und
Invesiitionen und Herausforder-
Budgewvertellungen ungen bei der

Umsetzung vo
Bildungsprojekten

GOALS

Vorrelterrolle der

Kontext moderner
Lernraume

Qualitat und
Effzienz der
Hochschulbildung
durch gezielte
Investitionen
verbessern

PAIN
POINTS

Begrencte
Budgetkiraungen,
e e Umsetzung
von rojecen

Widerstande
gegen neve

Richtinien und
Veranderungen

Bildungssystem

Kompletst der
Koorinaton und
Onerwachun,
projkte geichzety

(Projekt) Einbindung/ Rolle ... ..

Encensderinnen furm Hoc

e winsehaichen neresen e

St Campus nttehen sl i Lances

dann unehmend auch utarna

finaen

< Entiddungof it s Unsetzer

die
Hochschulleitung

Teilen der Vision
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Karen, praktischen
Plan vorstellen und
Mehrwert aus Sicht
des Facility

SAY OR DO

-
i

Veranotung o i
verpfich, dafir 20

THINK OR FEEL

Ghaton s

aber

Sachbeschadi-

Mobiar und gungen inund

en an Raumen
Rengungsautuand

Wert der
freiwillige aktive Kosteneinsparung
Projektteilnahme en zeigen, ROI der

darstellen

in Zukunft erzielt
wird

Funkdonsitatvan,
ogen, HLKC

dauerhaften

Zugang zu besten Weg der
Projektinfor- Projektumsetzung
mationen aufzeigen
ermoglichen

Campusteben

zusatzliches
Relation
Management
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SAY ORDO THINK OR FEEL

“Di pereistelng i abete daran,
echmischer Zutedennet ern
e s ssnion

e Lemraume der v
Zukunttistmeine

Insaler waret.

Benutzr u rfden

Ermprtingenuna

Wogleheien aur Herausforderungen
und Erfolge belder
Behebung
technischen
Storungen und der
‘Gewahrleistung der
Systemstabiltat

. Vorstellen der Einbindung
Information Ansprechpartner/ Erfragen der in
Uber das Aufzeigen der (techn.) .
Vorhaben zomaklmdg\ichke Anforderungen bestimmte
en

Workshops
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Information
Gber das
Projekt und
Vorhaben

Vorstellen der
Ansprechpartner/
Aufzeigen der

SAY OR DO

“OleVervaltng und
Buchungvon

Hauptauigabe s
Raummanagement/
o

et und geecrie
Raumrurzung fr

Lehreranstatungen 7
et

THINK OR FEEL

utedenhet wern
Raumbuchungen

Woher weis ich
welcherRaum for
das ewelge
konzept
oesten passt?

Feedback von.
Lehvenden und
Studierenden dber

und Bedririsse von
Lernraumen

Emptenungen g
Hochscndabesungen

und guppen bezign
desRoumbedrts

Erfragen der o
Anforderungen Workshops (28
und Istaufnahme;

Einbindung in
bestimmt

keiten

ur
Raumbuchbarkeit)

[r—
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Stundenplaner:in

Role/ Tasks

Erselung und
Adualierung von

Stundenplanen Kommunikation mit
Lehrueranstaungen unter Lehrenden und

Bericisicnigung von
Kursanforderungen, Studierenden uber

Raumverfugbarkeitund Stundenplananderu
Lehvpersonal ngenund-
anpassungen

Verwendung von
Stundenplanungssof
ruppen ur Losung von tware und -tools zur
effizienten Planung

und Verwaltung von
Lehrveranstaltungen

Koordinaton mit anderen

im Sundenpian

Uberwachung der
Stundenplanung,
Fehlerbehebung be
Planungsproblemen
und kontinuieriche.
Optimierung der
Stundenplanprozesse.

SAY OR DO

THINK OR FEEL

2ubringen

Anweisungen und
Richtlinien der
Hochschulleitung
G

SEE

GOALS

PAIN
POINTS

Empfeniungen und LY

optimirun der

Stundenplane

Einbindung in
Information Vorstellen der Erfragen der Pt
uber das ﬁx;fe";j‘n”;;"” Anforderungen ctiatceaty
Projekt und Kontaktmoglichke i) Ideenentwicklung
Moglichkeiten 2ur

Vorhaben iten)

Raumbuchbarkeit)

BEISPIEL MAP / MUSTERVORLAGE
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SAY OR DO

“DiePlanung und e st o,
Gesttun oo

Sukunfswelsen
Lernvaume st
meine

Hauptaufgabe ds eauntign
Srene” Bleung cnsprecne

Ko warioes

THINK OR FEEL

2ufriedenheit wenn

Emptenungen un
hwissan oo
Archuekenkolegen

r——

et

je nach Budget
punktuelle

oder
ganzheitiiche
Einbindung.

39



Bibliotheksvertreter:in

Role/ Tasks

SAY OR DO

THINK OR FEEL

HEAR

SEE

GOALS

PAIN
POINTS

(Projekt) Einbindung/ Rolle

Information
Uber das
Vorhaben

Einbinden der
Bibliothek-
réaumlichkeiten
und -plane

freiwillige
punktuelle
Teilnahme
ermoglichen

BEISPIEL MAP / MUSTERVORLAGE
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SAY ORDO THINK OR FEEL

Lernumgebungen e e

o

SEE

o e
Inien o istortenogen
e

Gachbereiche.

Schnittstellen zu Integration bei

Beteiligungs- anderen der studentischen

moglichkeiten Fachbereichsrat- Evaluierung von
Al

aufzeigen Lernréumen /

Projektvorhaben Ansprechpartner
vorstellen vorstellen

itaten
aufziegen und Unterstiitzung bei
nutzen Umragen
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Asta Vertreter:in

Role/ Tasks

Vertretng der
Interessen der
Studierenden n Bezug
ctaltung und
Verbesserung der
Lemumgebungen

Unterstiitzung
und Beratung von
Studierenden in
Bezug auf ihre
Lembedingungen
und -erfahrungen

Forderung ener

und rojekten

SAY ORDO

THINK OR FEEL GOALS

Qualtatder
Lernumge.

bungen.
nachhalig

Campusieben
nachhalig

HEAR

verbessern

SEE

soziale
Atvitaten auf
dem Campus
fordern

sinkendes
Engagement
seitens der

Studierenden

PAIN
POINTS

mangelndes

Studierenden

(Projekt) Einbindung/ Rolle

sa.
Stakeholder
"Studierende”

Feedback,
Wiainsche,
Bedarfe, Ideen
einholen und
einbeziehen

Integration bei

Aktive der studentischen

Evaluierung von
Lernraumen /

Einbindung in
den Lernraum-
gestaltungs-
prozess

Umfragen

Unterstiitzung bei

BEISPIEL MAP / MUSTERVORLAGE
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(4) Kommunikationsstrategie festlegen
Welche Zielsetzungen verfolgt die Kommunikation mit den verschiedenen Stakeholdergruppen?
Welche Inhalte sollten an welche Stakeholder kommuniziert werden?
Welche Kanadle und Formate eignen sich dafur?
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Kommunikationsstrategie Lernraumgestaltung

Hoher Einfluss, geringes Interesse

Hoher Einfluss, hohes Interesse

Kommunikationsziel:
« Rechenschaft
« Ebnen politischer Wege
« Projekt 'erlebbar' machen

Kommunikationskanal/-medium
& Formate:
1. (standardisierte) Templates,
z.B. Statusberichte; Antrége /

Kommunikationsziel:
Einbinden / Informieren
Vision formulieren
Verstandnis & Promotoren

Kommunikationsintervalle: je nach Projektstatus
1. héufig/ca. 2-wéchentl.; z.B. am Anfang u./o. bei
grundlegenden Entscheidungen, Konzept-
abstimmungen, Investitionen

Kommunikationsinhalte: Anfragen; physische « Entscheidungen 2.i.d.R. seltener/ca. 3-mtl wahrend Projektarbeit,
« Zusammenfassungen & Ubersichten Austauschformate/ Begegnung « Fortschritte nach Erarbeitung v. Lésungen & Konzepten
« Informationen zum Projektfortschritt Verantwortlich: Kommunikationsinhalte: Kor i kanal/-medium & Formate:
« ggf. weitere Entscheidungsgrundlagen 1. Hochschulleitung « Roadmap & Informationen iber 1. Lernlabore
wie Wirkung & Impact 2. Projektleitung Projektstatus / -erfolge 2. personlich / Meetings / Lenkungskreis
Kommunikationsintervalle: 3. Product Owner « Erleben von Lernraum 3. E-Mail
« jenach Anlass 4. .. « Best Practices 4. MS Teams (oder andere Tools)
« "pull" fur regelmaRige « strategische Auswirkungen & 5. Statusbericht
Formate/Sitzungsintervalle) Fragestellungen Verantwortlich: je nach ProjektgroRe, z.B.
« "push" bei strategisch wichtigen Inhalten « Kapitalbedarf & 1. Projektleitung u./o.
und Entscheidungen Fordermoglichkeiten 2. Scrum Master o. [...]
Kommunikationsziel: Kommunikations} I/ dii Kommunikationsziel: Kommunikationsintervalle:

Sichtbarkeit & Aufmerksamkeit
Aufzeigen von Wichtigkeit /
Verbesserungen / Impact
Steigerung des Interesses
Identifikation von Schnittstellen
Kommunikationsinhalte:

« Status-Updates

« Bilder

« Neuerungen

« Erfolge
Kommunikationsintervalle:

« monatlich o. bei Bedarf /s. Inhalte

1. Blogbeitrage

2. Social Media

3. Newsletter

4. Artikel / Whitepaper

5. Info-Material
Verantwortlich:

1. PR-Stelle o.

2. Projektleitunt o.

3. Scrum Master o.

4. ..

« Umsetzung der Vision

« Projekt in die Breite tragen

« Netzwerkausbau
Kommunikationsinhalte:

« Best Practice-Berichte & aktuelle
Studien
Co-creative Entwicklung Ideen &
Roadmap & Identifikation Barrieren
Partizipative Erarbeitung von
Lésungen & Konzepten
Feedback, Wiinsche, Bedarf
Projektfortschritt

« monatlich o. bei Bedarf / s. Inhalte
Kommunikationskanal/-medium & Formate:
1. Confluence o.a. Kollaborationstools (Miro/
MS Teams ..)
2. Workshops
3. Dankes-Schreiben und Follow-Ups
(Dokumentationen aller Art)
4. Artikel & Beitrage
5. Umfrage & Evaluationen
Verantwortlich:
1. Projektleitung u./o.
2. Scrum Master o. [..]

Geringer Einfluss, geringes Interesse

Geringer Einfluss, hohes Interesse

ggf. weitere
Kommunikation
individuell/ je
nach Projekt
oder Ereignis
festlegen
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Stakeholdermap "Zukunftsfahige Lernraume”

Nutzen Sie gern auch die anderen Tools der Community of Practice "Zukunftsorientierte Lernraumgestaltung":

« Raumwandel Box Phase 0

o Lernraumplaner

« Starter-Kit “StartKLAR" fir Lernraum-AGs

« Cheat Sheet (inkl. Kommunikationsleitfaden) t
« Inspirationskarten

« The Agile Campus Manifest

« Evaluation von Lehr- und Lernorten

Viel Erfolg beim Gestaltungsprozess!

Feedback? Kontaktieren Sie uns: lernraum[at]hs-worms.de
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