Modulbausteinkoffer digitale Sozialarbeit — Entwicklung mit dem Design Thinking
Ansatz

Prof. Dr. Michael Garkisch | Professor fiir Sozialmanagement FH Erfurt

Digitalisierung beeinflusst zunehmend Soziale Arbeit. Im Umfeld der HS-Bildung der Sozialen Arbeit
(Qualifikationsrahmen, Curricula) ist Digitalisierung jedoch unterreprasentiert: Die Bedeutung und
Erfordernisse (Warum?), Grundkenntnisse der Digitalisierung/Technologien (Was?) und zeitgemaRe
Managementkenntnisse flir eine Umsetzung (Wie?) werden kaum vermittelt. Zielsetzung des Antrags ist
es daher a.) einen Modulbausteinkoffer fur digitale Sozialarbeit und Sozialmanagement zur Verfligung zu
stellen sowie b.) exemplarische Inhalte im Kontext eines Prototyps im Umfeld einer digitalen
Lernumgebung umzusetzen. Eine Besonderheit der zu entwickelten Lehrinnovation soll der aktive
Einbezug der Nutzer*innen (Studierende, Lehrende, Organisationen der Sozialen Arbeit) mit Design
Thinking sein. Insbesondere auch die Reflexion der Anwendung dieser Methode im Kontext der Neu- und
Umgestaltung von Bildungsangeboten und die aktive Wissensweitergabe kann auch ein wertvoller Output
dieses Projekts sein.



1. Ausgangslage

1.1 Kurze Einflihrung zur wissenschaftlichen Ausgangslage

Digitalisierung® und Technologien prigen zunehmend das Wirken und die Praxis in der Sozialen Arbeit%:
Robotik, kiinstliche Intelligenz, Virtual Reality, Plattformen, virtuelle Beratungen, digitale
Falldokumentation oder Social Media sind nur einige Beispiele dafiir®. Hierdurch wird das Handeln, zum
Wohle des/der Adressat*in, zunehmend komplexer®. Ein positiver Nebeneffekt: Durch die Nutzung von
Digitalisierung konnen grundsatzlich Adressat*innen erreicht werden, welche sonst traditionell eher
schwierig bis kaum erreicht wurden®. Auch die Corona-Pandemie hat die Wichtigkeit der Nutzung von
Digitalisierung in der Sozialen Arbeit nochmals verdeutlicht, da digitale Technologien oftmals die einzige
Méglichkeit waren, die Services lberhaupt aufrechtzuerhalten®. Im Kontext der wissenschaftlichen
Ausgangslage dieses Antrags sind folgende Punkte besonders zentral:

*  Fir Sozialarbeiter*innen entstehen neue Herausforderungen’. Aufgabe der Akteure in der Sozialen
Arbeit ist es, angesichts der Verdanderungen diese nicht zu ignorieren, sondern diese zu erkennen, um
weiterhin lebensweltorientierte Begleitung der Adressat*innen zu gewahrleisten®.

= Ebenfalls erscheint die Tatsache bedeutend, Studierende sowie Fach- und Flihrungskrafte mit der
Nutzung von Technologien vertraut zu machen®.

= Nicht nur technologische Wissen ist entscheidend, sondern auch das Wissen, wie aus der konkreten
Technologie, mittels Management-Methoden, eine Umsetzung gelingen kann (Sozialmanagement)®.

Zusammenfassend: Um all diese Punkte sicherzustellen, ist Digitalisierung in Curricula der Sozialen Arbeit
mit zu integrieren (Lagsten und Andersson 2018).

1.2 Problemstellungen

Der rasante technologische Wandel bedingt neue Kompetenzbedarfe, welche der Stifterverband und
McKinsey in ihrer Publikation Future Skills: Welche Kompetenzen in Deutschland fehlen, zusammengefasst
haben®. Auch seitens der Organisationen und Triger in der Sozialen Arbeit werden zunehmend neue
Kompetenzbedarfe erwartet, beispielsweise, dass Sozialarbeiter*innen digitales Know-how und
Managementkompetenzen als Fach- und Flihrungskraft einbringen konnen. Es fehlt jedoch innerhalb der
Sozialen Arbeit an ausreichend Wissen zum Thema Digitalisierung und Technologie?2.

1 Digitalisierung bezeichnet einen durch technische Innovationen und Technik-Durchdringung getriebenen Wandel aller
gesellschaftlicher Bereiche von der Arbeitswelt liber die Freizeit bis hin zu sozialen Beziehungen. Sie ist Antwort und Treiber
zugleich fiir verschiedene Prozesse der Individualisierung.” (FINSOZ e.V. 2016)

2 Caron et al. 2020.

3 Garkisch 2017; Bundesarbeitsgemeinschaft freie Wohlfahrtspflege - BAGFW 2017; BMFSFJ & BAGFW 2020.

4 Darley 2018; Lips et al. 2011.

5 Gelman und Tosone 2010.

6 Burrow und Hill 2020; Wang et al. 2020.

7 Lagsten und Andersson 2018.

8 Goldkind und Wolf 2015.

% Lagsten und Andersson 2018; Gelman und Tosone 2010.

10 Kreidenweis 2018.

1 Kirchherr et al. 2021.

12 Bundesarbeitsgemeinschaft freie Wohlfahrtspflege - BAGFW 2017.
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Die transformativen Verdnderungen aus dem Umfeld und neuen Kompetenzanforderungen benétigen
auch Verdnderungen im Kontext der Ausbildung von angehenden Sozialarbeiter*innen'. Insbesondere
Hochschulen werden ihrem Auftrag als Akteur im Kontext der digitalen Transformation und der Anpassung
von Studienangeboten nicht oder nur unzureichend gerecht*. Als Grundlage fiir die Ausgestaltung von
Studienangeboten der Sozialen Arbeit auf nationaler Ebene sind zwei Dokumente relevant: Der
Qualifikationsrahmen Soziale Arbeit (QR SozArb) in der Version 6.0 des Fachbereichstags Soziale Arbeit?®
sowie das Kerncurriculum Soziale Arbeit (KSA) der Deutschen Gesellschaft fiir Soziale Arbeit'®. Das Thema
der Digitalisierung/Technologien findet zwar in beiden Dokumenten kaum Beachtung'’, aber: ,,Sowohl der
QR SozArb als auch das KSA lassen Spielrdume bei ihrer Auslegung und Umsetzung [zu]*®“. Dies bedeutet
im Umkehrschluss, dass grundsatzlich Digitalisierung und Technologien in Curricula und damit auch
Studiengdnge der Sozialen Arbeit aufgenommen werden kénnte®®. Hierzu gibt es bereits vereinzelt
Arbeitsgruppen oder Modellprojekte?®, um Digitalisierung in der Sozialen Arbeit und/oder in den
Lehrinhalten?! zu férdern. Das bleibt jedoch die Ausnahme: Eine Analyse von Helbig & Roeske von 83
Modulhandblichern der Sozialen Arbeit aus dem Jahr 2020 zeigt, dass Digitalisierung eher als
Medienpadagogik verstanden wird, anstatt Technologie und Digitalisierung in seiner Gesamtheit zu
sehen??, Curricula und Studienficher decken Digitalisierung sowie weitere gednderte
Rahmenbedingungen also kaum ab?. Dies zeigt sich ebenfalls fiir die Bachelor-Studienginge Soziale Arbeit
in Thiiringen?.,

Bei der Neu- oder Umgestaltung von Bildungsangeboten mangelt es ebenfalls an der aktiven Einbindung
der Nutzer*innen?®, zum Beispiel auch von Studierenden?®. In seinem ,Empfehlungen fiir eine
zukunftsfahige Ausgestaltung von Studium und Lehre” regt deswegen auch jlingst der Wissenschaftsrat an
sog. Austausch- und Partizipationsformate?” zusammen mit den beteiligten Akteuren zu entwickeln?®,
Auch innerhalb der Entwicklung von Curricula mit Inhalten der digitalen Sozialarbeit zeigen ersten
Evaluationen, dass ein partizipatives Vorgehen z. B. mit Beteiligung der spateren Studierenden, sich als
besonders zielfiihrend erweist®.

1.3 Personliche Motivation

» In dir muss brennen, was du in anderen entziinden willst « (Aurelius Augustinus). Dieses Zitat begleitet
mich seit vielen Jahren auf meinem Weg, Neues zu entwickeln, zu testen und umzusetzen. Nachdem ich

13 Balestrery 2016; Jones 2009; Lorenzetti et al. 2019.

14 Bay und Macfarlane 2011; Jones 2009; Damianakis et al. 2019.

15 Schifer und Bartosch 2016.

16 Deutsche Gesellschaft fiir Soziale Arbeit 2016.

17 Helbig und Roeske 2020.

18 Helbig und Roeske 2020, S. 335.

19 Helbig und Roeske 2020.

20 Dijese sollen im Rahmen des Projekts ndher betrachtet werden

21 Radeiski 2021b.

22 Helbig und Roeske 2020.

23 Emanuel und Weinhardt 2019; Blank 2020.

24 Ergebnis einer kurzen Recherche in den Modul- (soweit einsehbar) und Fachiibersichten FH Erfurt, Ernst Abbe Hochschule und
HS Nordhausen.

25 seufert et al. 2019.

26 Damianakis et al. 2019.

27 Deswegen ist Ziel dieses Antrags die Methode des Design Thinkings anzuwenden, um die geplante Lehrinnovation zu
entwickeln

28 Wissenschaftsrat 2022.

29 Radeiski 2021a.
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ebenfalls Soziale Arbeit studiert habe, ist es mir selbst eine grole Motivation, meine Profession
weiterzuentwickeln. Im ,Alltag’ der Lehre angekommen, habe ich aber gemerkt, dass ich meinen Anspruch
,Neues’ zu entwickeln nicht ohne Weiteres gerecht werden kann, da mir als Innovator fiir eine umfassende
Umsetzung — wie es mein Anspruch ist — Freirdume fehlen. Bereits wahrend der Pandemie habe ich zwar
versucht, digitale Themenfelder in Module einzubauen — und ich bin dankbar lber das Feedback der
Studierenden — aber gezielten Freiraum zu haben, eine passgenaue Lehrinnovation zu entwickeln, das ist
groRe Motivation. Seit jeher ist es mein Lehransatz Studierende fiir die Zukunft zu befdhigen. So habe ich
mich mit dem HS-Didaktik-Zertifikat Aufbaustufe (140 AEs) qualifiziert und kann davon einiges einsetzen.
Das Fellowship kann mir die Moglichkeit geben, selbst zu lernen und mich mit anderen Fellows
auszutauschen, was mir als Netzwerker sehr am Herzen liegt. Auch die Weitergabe und (kritische)
Reflexion des eigenen Wissens z.B. zusammen mit einigen LinkedIn-Netzwerkfreunden oder der vertiefte
Austausch mit den Mitarbeiter*innen des HS-Forums fiir Digitalisierung motiviert mich.

Durch die Corona-Pandemie hat Digitalisierung in der Sozialen Arbeit nochmals an Fahrt aufgenommen,
was ich durch verschiedene Vorgesprache erfahren durfte, aber auch aus eigener (ehrenamtlicher) Arbeit
als stv. Vorstand eines Rot-Kreuz-Kreisverbandes kenne. Ferner habe ich gemerkt, dass in den bisherigen
Modulen das Themenfeld der Digitalisierung kaum eine Rolle spielt, obgleich in der Realitdt immer mehr
ankommt. Die semesteriibergreifenden Riickmeldungen von Studierenden waren, dass sie mehr horen
wollen und vor allem eine Verstetigung (nicht nur als Randthema) gewi{inscht ist.

1.4 Eigene Expertise und Vorarbeiten

Verdffentlichungen. Im Kontext der digitalen Sozialarbeit®*® und Design Thinking! kann ich einige

Veroffentlichungen einbringen. Aktuell werden Rund 200 internationale Journal-Publikationen zum Thema
Digitalisierung in der Sozialen Arbeit im Rahmen einer systematischen Literaturanalyse ausgewertet. Das
Wissen daraus kann bereits passgenau fir den Modulbausteinkoffer eingesetzt werden.

Design Thinking Expertise und Weiterbildung. Im beruflichen Kontext durfte ich zahlreiche Design Thinking
Projekte konzipieren und durchfiihren. Die letzten Monate habe ich die Zeit genutzt mich selbst intensiv
in agilen Methoden weiterzubilden. Fiir das Projekt ist insbesondere die Weiterbildung als Design Thinking
Coach oder Lego® Serious Play® Practitioner von Bedeutung. Das Wissen daraus lasst sich passgenau fir
den Projekterfolg einsetzen.

Berufliche Expertise. In den letzten Jahren durfte ich zahlreiche Innovationen auf dem Weg bringen, stets
nah am Markt und mit Einbezug der entsprechenden Nutzer*innen. Ein Schwerpunkt liegt hier —
nachfolgend werden insbesondere die fir den Antrag relevanten Themen angesprochen — auf den
Themenbereiche Digitalisierung und Transformation (Industrie 4.0; kiinstliche Intelligenz; digitale
Geschéaftsmodelle; IT-Sicherheit; agile und digitale Arbeits- und Lebenswelten; Automatisierung; Virtual
Reality). Ein weiterer Schwerpunkt war die Gestaltung von digitalen (Weiterbildungs-) Formaten sowie das
Projekt digitales Lernen am Arbeitsplatz beim Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum Augsburg (Initiative
Mittelstand Digital; Forderprojekt des BMWI).

30 Digitale Geschiftsmodelle (Garkisch 2020a); Virtual Reality (Garkisch 2020b.)
31 Popp und Garkisch 2019; Garkisch und Sell 2017.
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2. Zielsetzungen & Aufbau/Ablauf des Projekts

2.1 Ubergeordnete Zielsetzungen

» Studierenden/Lehrenden einen Modulbausteinkoffer®? fiir digitale Sozialarbeit/Sozialmanagement
zur Verfugung zu stellen [@ - curriculare Neugestaltung von Modulen)

=  Exemplarische Ergebnisse des Modulbausteinkoffers sollen am Ende des Projekts in einen Prototyp
innerhalb einer digitalen Lernumgebung3? iberfiihrt werden [@® - Nutzung von Technologie].

Modulbausteinkoffer digitale Sozialarbeit und Sozialmanagement [Q]

Warum? Was? Wie?
Grundlegende Bedeutung der Verfligbare Moglichkeiten, Methoden und Techniken fir
digitalen Transformation in der Services und Produkte der eine konkrete Umsetzung in
Gesellschaft und in der Sozialen digitalen Sozialarbeit und des der beruflichen
Arbeit (Adressat*innen; digitalen Sozialmanagements Sozialmanagement-Praxis

Organisation; Profession)

2. B. Gesellschaftlicher Wandel, 2. B. DigitaIe“FaIId'okumentétion, vi‘rt.uelle 2.B. agile Mana.gemer?tm.ethoden wie
Transformation, Methoden und Theorien im Beratung, kunﬁtllche Intelligenz, digitale Scrum., Design Thinking, OKR,
Wandel, Trends und Megatrends. Assistenzsysteme. Transformations- und Trendmanagement.
Einsetzbarkeit z.B. in Aufgaben und Stellung Einsetzbarkeit z.B. in Arbe.it m|t Betroff.enen, Ein.setzbarkeit z.B. in Change- und
von Sozialwirtschaft (3. Semester) Management von Freiwilligenarbeit Projektmanagement (3. Semester);
und Ehrenamt (6. Semester) & Aufgaben und Steuerung von Organisation und Personal
Stellung (5. Semester)

von Sozialwirtschaft (3. Semester)
I

Exemplarische Umsetzung des Modulbausteinkoffers in

einer digitalen Lernumgebung als Prototyp [@)] :. 5. in einem virtuellen Showroom
Abbildung 1: Detaillierte Zielsetzungen der geplanten Lehrinnovation.

2.2 Weitere Zielsetzungen

= Die Entwicklung des Modulbausteinkoffers passiert nutzer*innenzentriert mit dem Ansatz des Design
Thinkings. Die primare Zielgruppe sind Studierende und Lehrende der Sozialen Arbeit

= Um einen hohen Praxisbezug sicherzustellen, werden ferner a.) soziale Organisationen und b.)
internationale und nationale Forschungsergebnisse und Best-Practice-Beispiele mit in den
Entwicklungsprozess einbezogen

= Der entwickelte Modulbausteinkoffer soll sich in die Module Organisation und Management |
(Semester 3), Organisation und Management Il (Semester 5) und Aktuelle Hilfeformen und
Vernetzungsstrategien (Semester 6) einfligen. Diese Module beinhalten sowohl Vorlesungen als auch
Seminare

=  Grundsatzlich kdnnen Inhalte des Modulbausteinkoffers aber auch semesteriibergreifend eingesetzt
werden

= Eine Anwendung auf andere Studiengdnge, Fachrichtungen oder Disziplinen wird durch den
interdisziplinar ausgerichteten Ansatz Design Thinking von Beginn an mitgedacht

32 Ein Modulbausteinkoffer soll beispielsweise Texte, Literatur, (eigene) Vod- und Podcasts, Quiz enthalten
33 Die Auswahl der digitalen Lernumgebung erfolgt durch die Riickmeldungen der Design Thinking Nutzer*innen
sowie aufgrund bereits erprobter Lernumgebungen aus der Praxis und Forschung
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= Das Design Thinking Wissen soll Giber das Projekt reflektiert werden und an weitere Lehrende zur
Uberarbeitung und Entwicklung von Studienangeboten weitergegeben werden.

2.3 Grundlegendes zum Design Thinking Ansatz
Aufgrund der Schilderungen aus der Problemstellung wurde deutlich, dass ein aktiver Einbezug der

spateren Nutzer*innen essenziell ist. Das beantrage Projekt baut daher im Wesentlichen auf den
sogenannten Design Thinking Ansatz* auf. Nachfolgendes Zitat beschreibt den Ansatz in aller Kiirze.

,Design Thinking bezeichnet eine Sammlung von agilen Methoden, Tools und Techniken, die —in Kombination —
Teams unterstiitzen, komplexe Probleme zu I6sen und Innovationen zu schaffen. Ziel ist es, nutzerzentrierte Ideen
zu entwickeln, zu testen und somit den groRtmoglichen Wert fur Unternehmen, Stakeholder und Nutzer zu
generieren.” (Simschek und Kaiser 2019, S. 17)

2.4 Begriindung der Auswahl des Ansatzes anhand der Besonderheiten von Design
Thinking und Bezug zum Projekt

Folgende beide Punkte, die zugleich Besonderheiten des Ansatzes sind, sind fiir das Projekt von
besonderer Relevanz und sollen nochmals die Bedeutung der Auswahl des Ansatzes untermauern:

= Nutzer*innen-Orientierung: Im Kern dieses Ansatzes geht es darum diejenigen Nutzer, welche das
Problem selbst tangiert, aktiv einzubeziehen und selbst die Lésungen erarbeiten zu lassen®®. Die
Nutzer*innen kennen die Erwartungen meist am besten3®. - Auf Projekt bezogen: Konsequenter
Einbezug der Nutzer*innen (mit Fokus auf drei Gruppen: Studierende®, Vertreter*innen von
Einrichtungen® sowie Lehrende®®). So wird eine hohe Praxisrelevanz iiber das gesamte Projekt hinweg
sichergestellt und die Akzeptanz fir die spatere Lehrinnovation erhéht.

= [terationen und Feedbackschleifen: Der Design Thinking Prozess (siehe Abbildung 2) wird in mehreren
Iterationen und Feedbackschleifen durchlaufen®’, was in der Abbildung 2 durch die Pfeile (<)
gekennzeichnetist. 2 Auf Projekt bezogen: Trotz definierter Meilensteine und Terminen muss es einen
gewissen Freiraum geben, um moglicherweise einen Prozessschritt nochmals verkiirzt durchzufiihren.
So gelingt eine hohe Passgenauigkeit der Lehrinnovation. Fiir Iterationen und Feedbackschleifen wird
pro Arbeitspaket ein entsprechender Zeitpuffer eingebaut.

= Problemverstindnis vor Ideenentwicklung: Im Design-Thinking Prozess steht die Idee und deren
Entwicklung erst an ,zweiter Stelle’, denn: Um Ideen zu entwickeln, braucht es zunachst ein
umfassendes Problemverstindnis und eine Analyse*'. = Auf Projekt bezogen: Ausgehend von der
konkreten Problemstellung , Digitalisierung in der Sozialen Arbeit und deren Management” und der
genauen Analyse derer Faktoren, welchen diese begiinstigen im ersten Schritt (Problemraum), sollen

34 Seinen Ursprung hat der Design Thinking Ansatz in den 1970/1980er-Jahren an der Stanford-University und bei David Kelley,
dem Griinder der Design Agentur IDEO genommen (Uebernickel et al. 2015)

35 Uebernickel et al. 2015; Stickdorn und Schneider 2015.

36 Simschek und Kaiser 2019.

37 Aufgrund Lehrtitigkeit im Wintersemester 2022/2023/Sommersemester 2023 im Bachelor Soziale Arbeit, kann dies
sichergestellt werden

38 Erste Vorgesprache mit Praxisvertretern haben bereits stattgefunden. Unterstiitzung kommt hierbei auch vom Praxisamt der
Fakultat ASW Susanne Paton

39 Ein Workshop kann beispielsweise zu Beginn eines jeden Semesters bei der Fakultitskonferenz stattfinden oder in der
monatlichen Dienstberatung

40 Simschek und Kaiser 2019.

41 Simschek und Kaiser 2019.
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im zweiten Teil des Projekts konkrete Ideen zur Losung dieser Probleme (/deenfindungsraum)
entwickelt werden, also der Modulbausteinkoffer und die exemplarische Uberfiihrung in eine digitale
Lernumgebung.

= |nterdisziplinaritdt: Bei Design Thinking sind unterschiedliche, interdisziplindre Sichtweisen zentral.
Daher werden nicht nur Studierende und Lehrende der Sozialen Arbeit mit einbezogen, sondern auch
weitere Personengruppen z.B. der Fakultat fiir Gebdudetechnik und Informatik.

Design Thinking wird nicht nur in der Wirtschaft zur Entwicklung von Innovationen, sondern auch im
Sozialwesen/Sozialen Arbeit*? eingesetzt. Im Kontext Bildung, Hochschule und Curricula Design*, gewinnt
diese Methode ebenfalls an Bedeutung. Beispielsweise findet diese Erwdhnung im Herausgeberbands des
Hochschulforums Digitalisierung , Digitalisierung in Studium und Lehre gemeinsam gestalten**“

2.5 Konkreter Aufbau des Design Thinking Projekts

Das konkrete Design Thinking Projekt besteht aus mehreren Phasen. welche in der nachfolgenden
Abbildung 2 dargestellt werden.

Modulbausteinkoffer digitale Sozialarbeit und Sozialmanagement

Problemraum Losungsraum
In dieser Phase geht es zunachst darum, das In dieser Phase geht es darum — aufbauend auf
grundlegende Problem/die grundlegenden den Ergebnissen aus dem Problemraum —
Probleme zu verstehen sowie Einflussfaktoren zu passgenaue Lésungen zu entwickeln und
identifizieren. In dieser Phase geht es bewusst gegebenenfalls zu testen.

nicht um konkrete Lésungen.

Verstehen < Beobachten <> Sichtweisen = <«1+¥»  Ideen finden <> Prototypen entwickeln
definieren &> Testen

Exemplarische Umsetzung des Modulbausteinkoffers in

einer digitalen Lernumgebung als Prototyp
Abbildung 2: Aufbau des geplanten Projekts mit dem Design Thinking Ansatz

In Kirze: Der Design Thinking Ansatz stellt die Nutzer*innen konsequent in allen Phasen in den
Mittelpunkt. So wird die Innovation nicht (iber Monate hinweg entwickelt und der Erfolg am Ende
beurteilt, sondern durch regelmaflige Abstimmungen und Iterationen. Durch die sechs Phasen ist der
Ansatz aber dennoch sehr strukturiert und die Planung von Arbeitspaketen kann gezielt stattfinden.

2.6 Besonderheiten des Design Thinking Ansatzes flr die Finanzierung des Projekts

Nachdem der Design-Thinking-Ansatz durchaus einen gewissen Prozess-Charakter hat, lassen sich
Arbeitspakete definieren und Meilensteine ableiten. Die inhaltliche Ausgestaltung der Lehrinnovation ist
aber ,nur’ das eine. Das andere: Unter konsequenter Nutzung von digitalen Bildungstechnologien soll
dieser Modulbausteinkoffer mit exemplarischen Inhalten den Nutzer*innen auch zur Verfligung gestellt
werden. Bedingt durch den gewahlten Ansatz entscheiden aber im Wesentlichen die Nutzer*innen,
welche Technologie fiir den Prototypen genutzt werden soll. Daher kann hier nur ein ungefdhrer

42 Garkisch 2016; Brown und Wyatt 2010; Fischer 2019.
43 Luka 2014; Schmidt 2021.
44 Schmidt 2021.
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finanzieller Betrag angesetzt werden. Um den partizipativen Prozess zu planen und durchzufihren, wird
ebenfalls eine Minderung des Deputats beantragt. Weitere Details sind dem Anhang zu entnehmen.

2.7 Ubersicht iiber die geplanten MaRnahmen: Arbeitspakete & Zeitplanung

Zur Erreichung der Ziele, im Sinne des Design Thinking Ansatzes, werden folgende elf Arbeitspakete und
die Zeitplanung vorgeschlagen®, welche beide im Anhang nochmals ausfiihrlicher dargestellt werden.

AKTIVITAT NAME START DES PLANS  DAUER DES PLANS ZEITRAUME
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15
APO Vorarbeiten & Kick-Off 1 1 .
AP 1 Verstehen 2 2 ////
AP 2 Beobachten 4 2
i i %
Sichtweisen 7
AP3 generieren 6 1
Ideen finden: % ;
AP 4 Modulbausteinkoffer 7 4 .
Protoyp entwickeln: %
AP 5 Modulbausteinkoffer 11 1 .
Testen & Finaliseren:
AP 6 Modulbausteinkoffer 12 1
Ideen finden: Digitale 7
AP7 Lernumgebung 13 0,5 %
Protoyp entwickeln: 7
AP 8 Digitale Lernumgebung 13,5 1,5 2
Testen & Finaliseren: Vi
AP 9 Digitale Lernumgebung 15 0,5
AP 10 Abschluss & Review 15 0,5
Vernetzung &

AP 11 Offentichkeitsarbeit 1 15

Abbildung 3: Ubersicht Arbeitspakete und Zeitplanung.

3. Weitere Details zur geplanten Lehrinnovation

3.1 Studiengange und -abschnitte fiir die Implementierung der geplanten
Lehrinnovation

Die geplante Lehrinnovation soll zunichst im Studiengang Soziale Arbeit*® implementiert werden. Hier
haben die Studierenden drei umfassende Pflichtmodule Organisation und Management | im Semester 3
(Aufgaben und Stellung von Sozialwirtschaft; Changemanagement, Projektmanagement -
Studienabschnitt vor dem Praxissemester) sowie im Semester 5 Organisation und Management Il (5.
Semester — nach dem Praxissemester) zu absolvieren. In allen Modulen habe ich Modulverantwortung.

Bedingt durch die generalistische Ausrichtung der Professur Sozialmanagement und Lehre in weiteren
Organisation- und Managementmodulen soll aber nach erfolgreicher Erprobung eine Anwendung der

4> Querverweis zu den Besonderheiten des Design Thinking Ansatzes in Punkt 2.3

46 Die Fakultat Angewandte Sozialwissenschaften bietet die Fachrichtungen Soziale Arbeit (B.A. Soziale Arbeit; M.A. Beratung und
Intervention) und Bildung und Erziehung von Kindern (B.A. Bildung und Erziehung von Kindern; B.A. Leiten und Flhren in der
Kindheitspddagogik; B.A. Padagogik der Kindheit) an. In allen Fachrichtungen und Studiengangen gibt es Module zu Organisation
und Management und Arbeit mit Betroffenen, was im Fokus dieses Antrags stehen soll.
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Ergebnisse im grundstandigen B.A. Padagogik der Kindheit sowie im berufsbegleitenden B.A. Leiten und
Fiihren in der Kindheitspadagogik angestrebt werden. Von groBer Bedeutung ist auch eine
Zusammenarbeit mit dem Zentrum fiir Weiterbildung der FH Erfurt, da dort aktuell gerade eine
Neukonzeption des Zertifikatsstudiums Sozialbetriebswirt*in (FH) angestrebt wird.

3.2 Erfolgserwartung, Chancen und Risiko-Einschatzung

Der Erfolg sollte schon einmal durch den gewdhlten Ansatz des Design Thinkings erhoht sein, da
konsequent Feedback eingefordert wird. Die Erprobung des Erfolgs findet mit dem Ansatz nicht erst ganz
am Ende statt, sondern schon fortlaufend und kontinuierlich wahrend des Projekts*’. Insbesondere
werden im beantragten Projekt Studierende, Lehrende und Praxisvertreter*innen in die Entwicklung mit
einbezogen. Piloterfahrungen mit Design Thinking und der angesprochenen Zielgruppe liegen bereits aus
dem Sommer- und Wintersemester 2021/2022 und durch zwei konkrete Praxisprojekte aus dem
Sommersemester 2022 vor. Insbesondere die letzte Phase im Design Thinking Prozess Testen ist hierfir
enorm wichtig, da die Nutzer*innen ausfiihrlich Feedback zur entwickelten Lehrinnovation geben.

Risiken des Ansatz Design Thinkings. Es besteht die Mdglichkeit der zeitlichen Verzégerung in Projekten z.
B. durch fehlende Rickmeldung von Partnern. Innerhalb des Projekts wurden daher Meilensteine
definiert, aber auch zeitliche Puffer-Moglichkeiten eingebaut. Ferner findet ein regelmaRiges Monitoring
der Arbeitspakete liber eine Projektmanagementsoftware statt.

Fehlende Harmonisierung und Akzeptanz. Freiheit von Forschung und Lehre ist ein hohes Gut, weswegen
die entwickelten Ergebnisse natlirlich nur Impulse fiir andere Kolleg*innen sein kdnnen. Es besteht auch
das Risiko, dass es zu einer fehlenden Harmonisierung mit Fachern von anderem Kolleg*innen kommt. Das
Kollegium soll aber in der regelmaRig stattfindenden Dienstberatung iber den Projektfortschritt informiert
werden.

Allgemeine Risiken. Eine Aufnahme von digitaler Sozialarbeit und dem Sozialmanagement ist grundsatzlich
nicht als ,Einzelkdmpfer’ moglich. Auf lange Frist gesehen, braucht es Standards z. B. der DGSA oder des
Fachbereichstag der Sozialen Arbeit. Hier miissen die Grenzen des Projekts gesehen werden, aber auch
die Chancen die Ergebnisse im Sinne der Vernetzung und der OER-Lizenzen weiterzugeben. Ebenfalls
bendtigt die Entwicklung von neuen Curricula-Inhalten eine stetige personelle Unterstiitzung und ein
verstetigtes Know-how. Im Rahmen eines Wissensmanagements soll dies aber gewahrleistet werden.
Durch die Schnelllebigkeit der Digitalisierung kann sich vieles schnell verdandern, daher sind die Ergebnisse
immer nur eine Momentaufnahme. Der entwickelte Modulbausteinkoffer kann aber grundsatzlich an neue
Verdanderungen angepasst werden. Das Weiterbetreiben einer digitalen Lernumgebung kann jahrliche
Kosten erfordern. Diese konnen aber durch den ,Prof-Topf‘ aufgefangen werden.

4. Ausblick, Perspektiven und Ubertragbarkeit

4.1 Verstetigung der geplanten Lehrinnovation

Nachdem Digitalisierung ein wesentliches Zukunftsthema ist, sollte eine grundséatzliche Verstetigung der
Inhalte auRer Frage stehen. Fiir die angesprochenen Module, innerhalb des Studiengangs Soziale Arbeit,

47 Durch die aktive Lehre im beantragten Férderungszeitraum kénnen die Studierenden gewonnen werden
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habe ich Modulverantwortung und kann somit eine Umsetzung —in Einbezug der Akteure — relativ einfach
sicherstellen.

Die geplante Lehrinnovation kann als Modulbaustein in den Modulen Organisation und Management | und
Organisation und Management Il im Studiengang nach der Entwicklung sofort thematisch eingesetzt
werden. Ebenfalls konnen die Ergebnisse aus den grundlegenden Moglichkeiten der digitalen Sozialarbeit
(was?), aber auch von anderen Kolleg*innen innerhalb der Fakultdt eingesetzt werden. Auch kénnen die
Ergebnisse bei der Re-Akkreditierung des Studiengangs Soziale Arbeit sowie bei weiteren Studiengange
der Fakultat (2022, 2025, 2026) behilflich sein.

Der Modulbausteinkoffer kann grundsatzlich erweitert werden. Es empfiehlt sich hier z.B. einmal im Jahr
eine Aktualisierung der Kern-Literatur vorzunehmen und neue Entwicklungen Uber die Community der
Fachgesellschaften im Blick zu haben

Das Wissen liber den Prozess der Entwicklung von neuen Modulbausteinen mit der Innovationsmethode
Design Thinking kann sowohl fakultatsintern (z.B. Strategietagung) als auch fakultdtsextern Z.B. an andere
Fakultaten, Giber das Zentrum fur Qualitat (Tag der Lehre) oder auch liber das E-Teach-Netzwerk Thiiringen
weitergeben werden. Hierfiir wird im Sinne des eigenen Wissensmanagements und der kritischen
Reflexion eine Art ,Tagebuch’ gefiihrt, um das Wissen zu Erfolgs- und Fallstricken gezielt festzuhalten.

4.2 Ubertragbarkeit auf andere Lehr-Lern-Situationen

Interne Ubertragbarkeit. Auf Grund der Arbeit mit der der Zielgruppe Studierende und Lehrenden im
grundstdndigen Bachelor-Studiengang Soziale Arbeit an der FH Erfurt steht Gruppe zunachst einmal im
Mittelpunkt. Dennoch werden bereits in der Projektphase weitere Zielgruppen und Studiengange
mitgedacht, um eine mdgliche Ubertragbarkeit sicherzustellen. Da das lebenslange Lernen an
zunehmender Bedeutung gewinnt, kdnnen die Ergebnisse fiir die Fortentwicklung des Sozialbetriebswirts
(FH) beim Zentrum fir Qualitat der FH Erfurt genutzt werden. Durch das Management-Know-How (Wie?),
welches interdisziplinar oft dhnlich ist, kdnnen Studierende aber auch Ideen in einem Prototypen-Status
an andere Disziplinen innerhalb der FH Erfurt z.B. Informatik oder Architektur weitergeben. Kolleg*innen
kénnen dies dann beispielsweise weiterentwickeln und auf lhr Setting hin anwenden.

Externe Ubertragbarkeit: Das Thema der Digitalisierung und des Managements ist auch fiir die berufliche
Ausbildung relevant. Eine Ubertragung auf die derzeit 31 Fachakademien fiir Sozialpadagogik in Thiiringen
ware denkbar und kénnte Mehrwerte darstellen. Durch die OER-Lizenz konnten die Inhalte ferner auch an
Kolleg*innen in Fachverbanden zur Verfliigung gestellt werden und so eine gute Diskurskultur- und
Weiterentwicklung erzielt werden. Hier ist auf nationaler Ebene die Deutsche Gesellschaft fiir Soziale
Arbeit (DGSA), Verband der Hochschullehrerinnen und Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft e.V. (VHB)
oder auf internationaler Sicht im DACH-Raum die |Internationale Arbeitsgemeinschaft fiir
Sozialwirtschaft/Sozialmanagement e.V. (INAS) zu erwdhnen, bei welchem ich mich als Mitglied einbringe.

Allgemeine Ubertragbarkeit. Ebenfalls sollten auch die Ergebnisse des Ansatzes Design Thinking und die
damit verbundene aktive Beteiligung der Nutzer*innen bei der Entwicklung und Neukonzeption von
Studienangeboten auf andere Settings angestrebt werden und entsprechende Informationen
weitergegeben werden. Hier ist beispielsweise ein Beitrag in der Zeitschrift Die Neue Hochschule —
Hochschullehrerbund Deutschland, einen Vortrag fir das E-Teach-Netzwerk Thiiringen oder ein
Blogbeitrag fiir das Hochschulforum fiir Digitalisierung denkbar (siehe Arbeitspaket 11).
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4.3 Erwartungen des Austausches mit anderen Fellows

Als Altstipendiat der Hanns-Seidel-Stiftung durfte ich selbst an vielen Stellen erkennen, wie wichtig
Netzwerke sind. So bringe ich mich — nach zeitlichen Méglichkeiten —in traditionellen Netzwerken ein (z.B.
INAS e.V., DGSA e. V.; VHB) oder nutze die Méglichkeiten der digitalen Vernetzung tber LinkedIn/XING (z.
B. Hochschulforum Digitalisierung). So gelingt es, auf dem Laufenden zu bleiben. Vom Austausch unter
den Fellows verspreche ich mir zunachst einmal eine Vernetzung innerhalb der Hochschullandschaft in
Thiringen. Probleme gemeinsam zu analysieren und zu |6sen, erscheint mir zielfihrender, als dies alleine
anzugehen. Im Ildealfall kbnnen weitere Folgeprojekte, Lehrinnovationen oder Drittmitteleinwerbungen
erfolgen. Ferner mochte ich den weiteren Fellows natirlich mein gesamtes Netzwerk anbieten. Den
eigenen Blickwinkel zu erweitern und mit anderen Disziplinen (Medizin, Theologie, Informatik,
Ingenieurwissenschaften) den Austausch zu pflegen, auch hierzu bietet die Fellowship die Moglichkeit.
Dies ist insbesondere fiir die Bearbeitung der einzelnen Arbeitspakete essenziell.

4.4 Interne und externe Einbindung und Vernetzung der geplanten Lehrinnovation

Zundachst einmal ist eine enge Zusammenarbeit mit den Studiengangsleitungen angestrebt. Fakultatsintern
gibt es ferner die Kommission fiir Studium und Lehre, welche es ebenfalls mit einzubeziehen gilt. Auch
Vertreter*innen der Fachschaft konnen einbezogen werden.

Die bereits enge Zusammenarbeit mit dem Zentrum fiir Qualitat der FH Erfurt soll weiter ausgebaut und
vertieft werden. So kénnten beispielsweise gewonnene Informationen Uber Veranstaltungsformate des
Zentrums flr Qualitdt der FH Erfurt (z.B. Lehrbar oder Best-Practice-Plattform fiir FHE-Lehrkonzepte)
anderen Disziplinen zur Verfligung stehen.

Im Rahmen des ,,Prof-IT-25“ — Ausschreibungen des Freistaates Thiringen konnte ein interdisziplinares
Team, dessen Mitglied ich war, erfolgreich die FH- und Universitats-Professur Digital Humanties
(angesiedelt an der Fakultat fir Gebaudetechnik und Informatik) einwerben. Hier ergeben sich zahlreiche
fachlich-thematische Schnittmengen, welche fiir den Erfolg des Projekts genutzt werden kdnnen. Ebenfalls
ist eine enge Zusammenarbeit mit dem Immersive Learning Lab (Prof. Rolf Kruse und Mitarbeiter*innen)
geplant. Flr eine mogliche IT-Losung bietet sich auch eine Vernetzung mit der Thiiringer Digitalagentur an

Dariliber wiirde ich einen Erfahrungsaustausch mit den ,Ehemaligen” des Fellowship-Programms innerhalb
der FH Erfurt pflegen (u. a. Prof. Dr. Michaela RiBmann, Prof. Dr. Bjorn Machalett), um im Sinne des
Wissensmanagement Impulse flir eine (Ubergreifende) Verankerung an der FH Erfurt sicherzustellen.
Nachfolgende Ubersicht fasst die Vernetzung und Partnerschaften nochmals zusammen.

Tabelle 1: Interne und externe Partner (Planungsstand)

Interne Partner Externe Partner
= Studierende der Sozialen Arbeit = QOrganisationspartnerschaften
= Lehrende an der Fakultdt und anderen = Thiringer Digitalagentur

Fakultaten = |NASe.V.;DGSAe.V.; VHB
= Zentrum fur Qualitat der FH Erfurt =  Fachbereichstag Soziale Arbeit
= Zentrum fur Weiterbildung der FH Erfurt = LinkedIn-Community Digitale Hochschullehre
= |mmersive Learning Lab (Prof. Rolf Kruse) = Hochschulforum fiir Digitalisierung
= Professur Digital Humanties =  Bisherige Fellows
= E-Teach Netzwerk Thiringen
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